QUAN DICH VU CONG TIEU KHU GEORGETOWN
Ngtrng Cung cép Dich vu Nwéc Sinh hoat/Lé phi Nép cham

Sé6 tham chiéu:
Dw luat Thwong vién sé 998: Ngirng Cung cap Dich vu Nwéc Sinh hoat

Muc 60370 -60375.5, B0 luat cia Chinh quyén California

PIEU I. MUC DPiCH

Chinh séch nay liét ké cac hanh ddng hanh chinh ctia Quan Dich vu Céng Tiéu khu
Georgetown dbi véi viéc thu cac tai khoan no quéa han, bao gbém théng bao, quy dinh 1& phi va
ngrng cung cap dich vu. Chinh sach nay sé& dwoc cung cap cong khai trén trang web cuta
Quan. C6 thé lien hé véi Quan qua dién thoai theo sb (530) 333-4356 dé trao ddi vé cac lva
chon dé tranh bi ngirng cung cép dich vu nwéc vi khdng thanh toan theo cac diéu khoan cia
chinh séch nay.

DIEU II. CHINH SACH

La co quan cla tiéu bang va dwoc thanh 1ap nhw mot quan déc biét cdn ct theo phap luat cla
tiéu bang dé thyc hién cac chirc ndng dac quyén hodc ctia chinh quyén tai dia phwong trong
ranh gi&i gi¢i han, viéc thwe hién thu cac tai khodn no' qué han ctia Quan Dich vu Cong Tiéu
khu Georgetown dwoc diéu chinh theo Muc 60370 -60375.5, B& luat ctia Chinh quyén
California. Ngoai ra, la hé théng nwéc dé thi hodc cong déng cap nwéc cho hon 200 két nbi
dich vu, Quan con dwoc diéu chinh theo Dy luat Thwong vién sé 998, c6 hiéu lwc theo phap
luat ttr ngay 1 thang 2 nam 2020.

1. Ap dung Chinh séach. Chinh sach va Quy trinh Dich vu Nwé&c Sinh hoat
nay (“Chinh sach” nay) s& ap dung cho moi tai khoan cia Quéan Dich vy Céng Tiéu
khu Georgetown (“Quéan”) déi véi dich vu nwéc sinh hoat nhung sé khong ap dung
cho bt ky tai khodn nao khéng phai dich vu sinh hoat. Néu Chinh séach nay mau
thuan véi bat ky quy dinh nao ctia Phép 1énh, Nghi quyét ctia Quan Dich vu Céng
Tiéu khu Georgetown hoac cac quy tac, quy dinh hay chinh sach khac ctia Quan,
Chinh sach nay sé dwgc wu tién ap dung.

2. Théng tin Lién hé. Néu cé thdc méc hodc can hé tro vé héa don nuérc,
quy Vi c6 thé lién hé nhan sy phat héa don dich vu ctia Quan theo sé (530) 333-
4356. Khach hang ciing c6 thé truc tiép dén Quan tir thir Hai dén thir Sau, tir 8:00
sang dén 4:30 chiéu, trir cac ngay nghi |1& ctia Quan. Chinh sach nay ciing ¢6 trén
trang web clia Quan tai dia chi sau day: GD-PUD.ORG

3. Quy trinh Thanh toan. Phi dich vu nwéc phai trd cho Quan hai thang/lan.
Tt ca cac hoa don cho dich vu nwéc sé dén han va phai trad khi nhan dwoc hoa
don va sé duoc coi la ng qué han néu khéng dwoc thanh toan vao ngay mudn hon
gitra: 1) ngay cubi cung cta ky cung cap dich vu c6 héa don hodc 2) mét thang
sau ngay Quan phat héa don.

4. Ngtrng Cung cap Dich vu Nwéc vi Khong Thanh toan. Néu héa don qua
han téi thiéu sau mwoi (60) ngay, Quan c6 thé ngrng cung cép dich vu nwéc toi
dia chi nhan dich vu.
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4.1 Thoéng b&o béng Van ban gi t¢i Khach hang. Quan sé gui
thdng bao qua dwdng bwu dién cho khach hang trén hd so it nhat mwdi (10)
ngay lam viéc trwdc khi ngirng cung cép dich vu nwéc. Théng béo sé bao
gdm céac ndi dung:

(@ ho tén va dia chi ctia khach hang;
(b)  sbtién no qua han;

(c)  ngay mudn nhat phai thanh toan hoac thu xép thanh
toan dé tranh bj ngirng cung cap dich vuy;

(d)  phan trinh bay vé quy trinh dé khach hang c6 thé yéu
cau thu xep thanh toan khac, co thé bao gdm gia han,
tra no dan hoac lich thanh toan khac;

(e)  phan trinh bay quy trinh xin xem xét va khang cao hoa
don;

(f s6 dién thoai khach hang c6 thé lién hé dé yéu cau thu
xep thanh toan hoac nhan thém théng tin ttr Quan.

4.2 Théng béo bénq Vén ban gwi toi Nquoi cw ngu hoac Nguoi
thué nha. Néu Quan cung cap nwdc thdng qua déng hd tong cung cap dich
vu cé ddng hd riéng cho nha & don hd, kién tric nha & nhiéu ho, cong vién
nha di ddng hoadc khu nha & cho lao ddng ndéng nghiép hoadc néu dia chi gui
thw cha khéach hang trén hé so khac véi dia chi nhan dich vu, Quan cling sé
gl théng béo t&i nhivng ngwdi cw ngu tai dia chi nhan dich vu tdi thidu muwoi
(10) ngay lam viéc trwée khi ngirng cung cép dich vu nwéc. Théng bao sé
duoc gl téi “Ngwdi cw ngu”, bao gdm théng tin dwgc yéu cau theo Muc 4.1
trén day va cling sé& thdng bao cho ngwdi cw ngu biét ho c6 quyén tré thanh
khach hang ctia Quan ma khoéng phai thanh toan sé tién no cla tai khoan
no qué han. Céac diéu khodn va diéu kién d& nguoi cw ngu tré thanh khach
hang ctia Quan dwoc néu trong Muc 8 dudi day.

4.3 Dan Thong béo tai Dia chi Nhan Dich vu. Néu Quan nhan
duwoc van ban thong béao bi tré lai qua dwdng bwu dién vi khong thé giao tdi
ngwdi nhan va khong thé lién hé véi khach hang hodc ngudi Ion cw ngu tai
nha qua dién thoai, Quan sé& nd lwc trén tinh than thién chi dén tan nha va
dé lai théng bao sap ngrng cung cap dich vu sinh hoat & noi dé thay tai dia
chi nhan dich vu. Théng bao sé dwoc dé lai tai nha téi thiéu bdn muoi tam
(48) gi® trrde khi ngirng cung cép dich vu. Théng bao sé bao gdm cac noi
dung:
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(@)
(b)
(c)

(d)
(€)

(f)

ho tén va dia chi cua khach hang;
sé tién no qua han;

ngay mudn nhét phai thanh toan hoéc thu xép thanh
toan dé tranh bj ngirng cung cap dich vuy;

quy trinh xin xem xét va khang cao hoa don;

quy trinh dé khach hang c6 dwoc thong tin vé hé trg
tai chinh, néu dwgc ap dung va

s6 dién thoai khach hang c6 thé lién hé dé yéu cau thu
xép thanh toan hoac nhan thém théng tin ttr Quan.

4.4  Céac Trwong hop Khéng Ngirng Cung cp Dich vu. Quan sé

khéng ngirng cung cap dich vu nwéce sinh hoat vi khdng thanh toan trong
cac trvdng hop sau day:

(@)

(b)

(€)

Trong khi Quan dang diéu tra tranh c&i ho&c khiéu nai
cua khach hang theo Muc 5.1 dw¢i day;

Trong khi chwa xét xtr don khang cao Ién Ban Giam
doc theo Muc 5.3 dwéi day hoac

Trong subt théi gian khoan thanh toan ctia khach hang
dwoc Quan phé duyét gia han, trd ng dan hoac lich
thanh toan khac theo Muc 6 dw&i day va khach hang
van tuan tha thu xép thanh toan da dwoc phé duyét.

45  Cac Trwong hop Dac biét vé Y té va Tai chinh Khong bi

Ngtrng Cung cép Dich vu.

(@)

Quan sé& khong ngirng cung cép dich vu nuéc néu tat
ca cac dieu kién sau day duoc dap wng:

0] Khach hang hoac ngudi thué nha cua khach
hang nép cho Quan ching nhan cua bac si
chinh dwoc cdp phép rang néu nglrng cung
cap dich vu nwéc sé de doa tinh mang hoac
de doa nghiém trong dén strc khde va sy an
toan clia mot ngwdi séng tai dia chi dwoc cung
cép dich vu sinh hoat;

(i) Khach hang chirng minh dwoc rdng minh
khéng dt kha néng tai chinh dé thanh toan cho
dich vu sinh hoat trong ky thanh toan théng
thwong cua Quan. Khach hang dwoc coi la
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khoéng du kha nang tai chinh dé thanh toan
trong ky thanh toan théng thwong néu: (a) bét
ky thanh vién nao trong hé gia dinh cda khach
hang la ngwdi hién nhan phuc lgi clia
CalWORKs, CalFresh, hé tro chung, Medi-
Cal, Chwong trinh Thu nhap An sinh B
sung/Thanh toan Bé sung ctia Tiéu bang hoac
Chwong trinh B sung Dinh dwéng Dac biét
ctia California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh
va Tré nhé hoac (b) khach hang ké khai va
chap nhan bi phat néu khai man rang thu nhap
hang ndm cla hd gia dinh dwdi 200 phan trdm
murc ngheo cua lién bang va

(i)  Khach hang s8n sang ky két thu xép thanh
toan khac, bao gém gia han, trd gép hoéc lich
thanh toan khac lién quan dén cac khoan phi
ng qua han.

(b)  DAivaoi bat ky khach hang nao dap trng tat ca cac diéu
kién trén day, Quan sé dwa ra cho khach hang mét
trong nhirng Iya chon sau day do Quéan chon theo
toan quyén quyét dinh ctia Quan: (1) gia han thdi han
thanh toan ho&c (2) lich thanh toan khac hoac tra dan
s6 dw no' chwa thanh toan. Quan ly Quan hodc nguoi
do Quan ly Quan chi dinh s& chon cach thu xép thanh
toan phu hop nhéat, trén co s& xem xét thong tin va tai
liéu do khach hang cung cép, ciing nhw cac nhu cau
thanh toan ctia Quan.

(© Khach hang cé trach nhiém ching minh da dap tng
céac diéu kién trong tiéu muc (a). Khi nhan dworc tai liéu
ttr khach hang, ma tai liéu nay phai dwoc cung cap
cho Quan téi thiéu 48 gi® trwdc ngay ngirng cung cap
dich vy, Quan sé xem xét tai liéu trong vong bay (7)
ngay va: (1) théng bao cho khach hang vé céach thu
xép thanh toan khac do Quan chon va yéu cau khach
hang ky dong y tham gia thu xép khac d6; (2) yéu cau
khach hang cung cép thém théng tin hoac (3) thong
béo cho khach hang biét ho khong dap trng cac diéu
kién trong tiéu muc (a). Quan cé quyén gia han thoi
gian cho khach hang nop tai liéu theo toan quyén
quyét dinh cta Quan.

(d)  Quan co thé ngirng cung cép dich vu nwéc néu khach
hang d& dwoc cho phep thu xép thanh toan khac theo
muc nay khéng thyc hién bat ky viéc nao sau day
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trong sau mwoi (60) ngay tr& |én:
(a) thanh toéan phi chwa thanh toan vao ngay thanh toan dwoc gia han;

(b) thanh toan bét ky khoan tién nao dén han theo lich thanh
toan khac hoac théa thuan tra ng dan hoac

(c) thanh toan cac khoan phi trong ky cho dich vu nuwérc.

Quan sé dan thong bao cu0| cling vé y dinh ngrng cung
cap dich vy ¢ dia diém ndi bat va dé thay tai dia chi nhan
dich vu téi thiéu nam (5) ngay lam viéc trwéc khi ngirng
cung cép dich vu. Théng bao cubi cung sé khdng cho phép
khach hang yéu cau Quan diéu tra hodc xem xét.

4.6  Thoi diém Nglrng Cung cép Dich vu. Quéan sé khdng ngirng
cung cép dich vu nwéc vi khéng thanh toan vao ngay thié Sau, thi Bay, Chu
nhat, ngay nghi |& theo phap luat hodc tai bat ky thdi diém nao van phong
Quan khong mé clra hoat déng.

4.7  Khdi phuc Dich vu. Quéan sé cung cap cho khach hang da bi
nglrng cung cap dich vu nwéc thong tin vé cach khéi phuc dich vu sinh hoat.
Thong tin d6 sé cho biét khach hang c6 thé lién hé véi Quan qua dién thoai
hodc truc tiép vé viéc khdi phuc dich vu. Khi khéi phuc phai thanh toan: (a)
bat ky khoan tién qua han nao, bao gom ca tién lai hoac tién phat duoc ap
dung; (b) bat ky 1& phi két ndi lai nao, tly theo cac gidi han trong Muc 7.1,
néu duoc ap dung; (c) va khoan ky quy bdo dam, néu Quan yéu ciu.

5. Tha tuc Tranh cai hoac Khang cao Héa don.

5.1  Thoihan dé& Khiéu nai hodc Yéu cau Diéu tra. Khach hang cé
thé khiéu nai hoac yéu cau diéu tra vé sé tién trén hoa don trong vong mudi
lam (15) ngay ké tir khi nhan dwoc hda don cé tranh cai. Chi cho muc dich
cla Muc 5.1, hoa don sé dwoc coi la da nhan béi khach hang nam (5) ngay
sau khi gtri thu.

5.2  Quan Xem xét. Pon khiéu nai hoac yéu ciu diéu tra kip thoi
sé dwoc mét quan ly cla Quan xem xét, ngwdi nay sé dwa ra quyét dinh
bang van ban cho khach hang. Khi xem xét, Quan sé can nhac liéu khach
hang c6 thé dwoc gia han, trd no dan hay thu xép lich thanh toan khac theo
Muc 6.
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5.3  Khang cdo Ién Ban Giam dbc. Bat ky khach hang nao c6
khiéu nai ho&c yéu cau diéu tra kip thoi can ctr theo Muc 5 nay bj Quéan quyét
dinh tw chédi c6 thé khang céo quyét dinh do 1én Ban Giam dbc bang cach
gwi thdng bao khang c&0 bang van ban lén Giam déc trong vong muoi (10)
ngay lam viéc ké& tr khi Quan gt quyét dinh qua dwong buu dién. Sau khi
nhan dwoc thdng bao khang cao, Giam déc sé dwa van dé ra diéu tran tai
cudc hop Ban Giam dbc sép téi va glri thong bao bang van ban qua dudng
bwu dién cho khach hang cho biét thdi gian va dia diém cla phlen diéu tran
it nhat muwoi (10) ngay trwoc khi di&n ra cudc hop. Quyét dinh ctia Ban Giam
dbc sé 1a quyét dinh cudi cung.

Gia han hodc Thu xép Thanh toan Khac.

6.1  Thoihan dé Yéu cau Gia han hodc Thu xép Thanh toan Khéac.
Néu khong thé thanh toan hoa don trong ky thanh toan théng thuéng, khach
hang cé thé yéu cau gia han hoac thu xép thanh toan khac nhw trinh bay
trong Muc 6 nay. Néu khach hang glri yéu cau trong vong muoi hai (12) ngay
sau khi Quéan guri thdng bao ngrng cung cap dich vu bang van ban qua
du0’ng bwu dién, yéu cau sé dwoc mot quan ly cia Quan xem xét. Quyet
dinh ctia Quan vé viéc gia han va thu xép thanh toan khéac 1a quyét dinh cubi
cung va khoéng dwoc khang céo lén Ban Giam déc.

6.2 Gia han. Néu dwoc Quan phé duyét, khoadn thanh toan cda
khach hang cho s6 dw ng chwa thanh toan c6 thé dwoc gia han tam thoi
trong khoang thoi gian khéng qua sau (6) thang sau khi s6 dw no dén han
lan dau. Theo toan quyén quyét dinh cda minh, Quan ly Quan hoac nguoi
do Quan ly Quan chi dinh sé quyét dinh khach hang dwoc gia han trong thoi
gian bao lau. Khach hang phai tréd di sé dw ng chwa thanh toan cham nhét
vao ngay do Quan an dinh va phai thanh toan kip thoi tt ca cac khoan phi
dich vu nwéc phét sinh trong moi ky thanh toan sau dé. Ngay thanh toan
dwoc gia han sé dwoc quy dinh bang van ban va g téi khach hang.

6.3  Lich Thanh toan Khéc hodc Tra ng dan. Néu dwoc Quan phé
duyét, khach hang c6 thé tra sé dw ng' chwa thanh toan theo lich thanh toan
khac hoac trd ng’ dan khéng qua muoi hai (12) thang, dwoc quyét dinh bdi
Quan ly Quan hoac ngwdi do Quan ly Quan chi dinh theo toan quyén quyét
dinh cta ngudi d6. Néu dwoc phé duyét, lich thanh toan khac co thé cho
phép thwc hién cac khoan thanh toan khoan dinh ky khéng trung véi ngay
thanh toan do Quan quy dinh ho&c c6 thé thanh toan theo tan suét thwa hoac
mau hon so véi ngay thanh toan thuwéong 1é cla Quan. Néu dwoc phé duyét
trd no dan, sé dw ng chwa thanh toan sé duoc chia cho sb thang trong ky
trd no dan va khoan tién doé sé dwoc cong vao héa don dich vu nwéc hang
thang cGa khach hang cho dén khi tra dd. Trong subt thdi gian ¢6 lich thanh
toan khac hoac trd no dan, khach hang phai thanh toan kip thdi tat ca cac
khoan phi dich vu nwéc phat sinh trong moi ky thanh toan sau dé. Lich thanh
toan khac hoac trd ng' dan va sb tién dén han sé dwoc quy dinh bang van
ban va gwi téi khach hang.
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6.4  Khong Tuan thd. Néu khoan thanh toan ban dau bi qua han
tdi thiéu sau mwoi (60) ngay va khach hang da dwoc thu xép thanh toan
khac khoéng:

(a) thanh toan phi chwa thanh toan vao ngay thanh toan dworc gia han hoac
(b) thanh toan béat ky khoan tién nao dén han theo lich thanh toan khac hoac
lich trd no dan, Quan c6 thé ngirng cung cap dich vu nwéc. Quan sé dan
thdng béo cudi cuing vé y dinh ngirng cung cép dich vu & dia diém ndi bat va
dé thay tai dia chi nhan dich vu t6i thiéu nam (5) ngay lam viéc trwec khi
ngwng cung cép dich vu. Théng béo cudi ciing sé khéng cho phép khach
hang yéu cau Quan diéu tra hodc xem xét.

6.5  Giam hoac Tt bé Khoan thanh toan. Khach hang Thu nhap
Thap co thé dang ky Chwong trinh HO trgr Mtre Thu nhap Thap cua Quan,
dwoc chiét khau 25% so véi mire co ban.

Cac Chwong trinh Cu thé danh cho Khach hang Thu nhap Théap.

7.1  Gi¢ihan Lé phi Két nbi Lai va T bd L&i. Bbi véi khach hang
sinh hoat chirng minh dwoc v&i Quan la thu nhap clta hé gia dinh dwdi 200
phan tram ngwdng nghéo cua lién bang, Quan sé:

(@)  Gidi han moi l& phi két ndi lai trong gi®» lam viéc binh
thu@ng & nam muwoi do la ($50) va ngoai gio lam viéc
¢ mot tram nam muoi d6 la ($150) Gigi han nay sé
chi ap dung neu l& phi két ndi lai cia Quan trén thuc
té cao hon sé tién nay. Nhirng gidi han nay dwoc diéu
chinh hang ndm do nhirng thay dbi vé Chi sé Gia Tiéu
dung ctia Cuc Théng ké Lao ddng cho Toan bd Nguoi
tiéu dung D6 thj (Consumer Price Index for All Urban
Consumers, CPI-U) tr ngay 1 thang 1 nam 2021.

(b) Tw b 1ai tinh trén cac hdéa don ng qua han 12 thang
mot 1an. Quan sé ap dung tir bd bat ky khoan I4i nao
chwa dwoc thanh toan tai thdi diém cé yéu cau clha
khach hang.

7.2 Diéu kién. Khach hang sinh hoat sé& dwoc Quan coi la c6 thu
nhap hé gia dinh dwdi 200 phan trdm ngwdng nghéo cla lién bang néu: (a)
bét ky thanh vién nao trong hd gia dinh 1a ngwoi hién nhan phc loi cia
CalWORKs, CalFresh, hé trg chung, Medi-Cal, Chwong trinh Thu nhap An
sinh B6 sung/Thanh toan B6 sung cla Tiéu bang hodc Chuwong trinh B
sung Dinh dw&ng Dac biét ctia California danh cho Phuy nir, Tré so sinh va
Tré nhd hoac (b) khach hang ké khai va chp nhan bi phat néu khai man
rang thu nhap hang nam cla ho gia dinh dwéi 200 phan tram m&c nghéo
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cua lién bang.

8. Tha tuc cho Ngwei cw ngu hodc Ngwei thué nha dé Tré thanh Khach hang cua
Quan.

8.1 Kha nang Ap dung. Muc 8 nay sé chi &p dung khi chd nha,
cha dat, nguwoi quan ly hodc ngudi diéu hanh cda dia chi nhan dich vu sinh
hoat dwoc ghi la khach hang trén hd so va da dwoc glri dwoc thong bao vé
y dinh ngrng cung cép dich vu nwéc vi khdng thanh toan.

8.2  Dbéng y véi cac Didu khoan va biéu kién Cung cép Dich vu
cta Quan. Quan sé cung cép dich vu cho nguoi cw ngu thuc té néu méi
nguo’l do déng y va&i cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap trng cac yéu
cau cua cac quy tac va quy dinh cta Quan. Tuy nhién, neu mot hoac nhiéu
nguwoi trong so do s&n sang va cé thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi tiép
theo dbi véi tai khoan, dap trng yéu cau ctia Quan hoac néu cé ly do hop ly,
hop phap dé Quan ngtrng cung cap dich vu cho mot sb6 nguwdi cw ngu khéng
dap trng cac yéu cau theo cac quy téc va quy dinh cla Quan, Quén sé cung
cap dich vu cho nhirng nguéi cw ngu da dap ng cac yéu cau do.

8.3  Xéc thwc Thué nha. Dé du diéu kién tré thanh khach hang
ma khéng phai thanh toan sb tién trén tai khoan qué han, ngudi cw
ngu phai xac minh rang khach hang cla tai khoan qué han trén ho
so 1a chl nha, nguwdi quan Iy hodc don vi cung cap dich vu nha &.
Viéc xac minh cé thé bao gdbm nhwng khoéng gi6i han, hop déng
thué hoac cho thué, bién lai cho thué, mét gidy t& cta chinh phu
cho biét nguwdi cw ngu dang thué nha hoéc thong tin dwoc tiét 16
theo Muc 1962 clia Bo luat Dan sw, theo quyét dinh cia Quan.

8.4  Céac Phuwong thirc Thiét 1ap Tin dung. Néu can st dung dich
vu trdc do trong mot khoang thdi gian la diéu kién dé thiét 1ap tin dung voi
Quan, thi dia chi cw tra va chirng tlr thanh toan tién thué nha kip thdi trong
khoang thdi gian d6 la bang chirng c6 hiéu lwc twong dwong dap trng diéu
kién.

9. Tha tuc déi véi Séc bi Tra lai.

9.1 Thong bao vé viéc X Iy Séc bi Tra lai. Khi nhan dwoc séc bi
tra lai dé thanh toan dich vu nwéc hodc cac khoan phi khac, Quan sé coi
nhw tai khoan doé chwa thanh toan. Quéan sé& né lwc hop ly trén tinh than
thién chi dé thong bao cho khach hang vé séc bi tra lai qua dién thoai hodc
email. Théng bao trwdc 48 gid vé viéc ngirng cung cap dich vu do séc bi
tra lai sé dwoc giri dén nha. Phwong thire théng bao sé dwa trén co sé kiéu
thédng bao wu tién (bang van ban, qua dién thoai hoac email) do khach hang
chon. Khach hang chwa chon phuwong thirc théng bao sé dwgc théng bao
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Ngtrng Cung cap Dich vu Nwéc Sinh hoat/Lé phi Nép cham

qua dién thoai. Néu Quan khong thé lién lac bang van ban, qua dién thoai
hoac email, Quan sé no Iwc trén tinh than thién chi dén tan nha va dé lai
théng b&o ngirng cung cap dich vu.

Dich vu nwéc sé bi ngirng cung cap néu sb tién trén séc bi tra lai va phi séc
bi tra lai khéng dwgc thanh toan vao hoac trwédc ngay quy dinh trong théng
bao ngirng cung cép dich vu. Tat ca sb tién da thanh toan dé bu vao séc bj
tra lai va thanh toan phi séc bij tra lai phai bang tién mat, thé tin dung hoac
cac khoan tién dwoc chirng nhan.

9.2 Séc bi Tra lai cho Dich vu da Ngirng Cung cap Trwdc do.

Trong trwong hop khach hang thanh toan bang séc khong chuyén
nhwong dwoc dé khoi phuc dich vu nwéc da bi ngirng cung cap trwde do vi
khong thanh toan va Quan kh6i phuc dich vu, Quan co thé nhanh chéng
ngrng cung cap dich vu ma khong can théng bao thém. Sé khong co6 théng
bao trwdc 48 gior vé viéc ngwng cung cap trong trwong hop gwri séc khong
chuyén nhwong dwoc dé thanh toan tién nwéc 1a nguyén nhan dan dén
nglrng cung cap.

Bét ky khach hang nao thanh toan bang séc khdng chuyén nhwong dwoc dé
khéi phuc dich vu da bi ngirng cung cap vi khéng thanh toan sé dwoc yéu
cau phai trd bang tién mat, thé tin dung hoac cac khoan tién dwoc chirng
nhan dé khéi phuc dich vu bj ngirng cung cép trong twong lai trong khoéng
thdi gian 12 thang ké tr ngay khoan thanh toan bj tra lai.

10.  Ng6n ngir d6i v&i Mot sé Van ban Thong bao Cu thé. T4t ca thong béao
bang van ban theo Muc 4 sé& duoc giri bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung, tiéng Tagalog, tleng Viét, tiéng Han va bat ky ngdbn ng nao khac cé sb
ngudi n6i chiém muwoi phan tram (10%) tré 1én trong khu vwe dich vu cia Quan.

11.  Céac Bién phap Khac phuc Khac. Ngoai viéc ngrng cung cip dich vu
nwéc, Quan cé thé tién hanh bat ky bién phap khac phuc nao khac sdn cé theo
phap luat hoac moét cach cong bang vi khong thanh toan phi dich vu nwéc, bao
gom nhuwng khéng gidi han: bao dam so tién no qua han bang cach ndp don xin
quyen nam gitr ddi véi bat dong san, ndp don khiéu nai hodc khéi kién hoac chuyén
sb tién chwa thanh toan cho cong ty doi no. Trong trwdng hop co quyet dinh khoi
kién dé bao vé loi ich cua Quan Quan sé co quyén dwoc thanh toan tt ca cac chi
phi va phi tén, bao gém ca phi luat sw va Iai cong don.

12. Ngwng Cung cap Dich vu Nwérc vi cac Vi pham Khac caa Khach hang
Quén c6 quyen ngirng cung cép dich vu nwéc vi bat ky vi pham nao ddi véi cac
phép lénh, quy téc hodc quy dinh cia Quan ma khdng phai vi ly do khéng thanh
toan.
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